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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
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Email: info@speich.com | Web: www.speich.com | PEC posta@pec.speich.com  

Il presente documento disciplina le Condizioni Generali di Vendita dei 
prodotti a marchio SPEICH® e/o commercializzati da Speich S.r.l. 
  
ARTICOLO 1 - DEFINIZIONI   
Venditore: Speich S.r.l.   
Condizioni: le presenti Condizioni Generali di Vendita. 
Acquirente: soggetto cliente che acquista prodotti a marchio SPEICH® 
e/o commercializzati da Speich S.r.l.   
Ordine: l’ordine di acquisto dell’Acquirente. 
Prodotto: articolo prodotto a marchio SPEICH® e/o commercializzato da 
Speich S.r.l.   
Accettazione: la Conferma d’Ordine da parte del Venditore.   
Contratto: la proposta di acquisto dell’Acquirente, accettata dal 
Venditore. 
  
ARTICOLO 2 - PREMESSE   
2.1 Ogni Contratto di vendita o fornitura dei Prodotti ad un Acquirente è 
regolato dalle seguenti Condizioni.   
2.2 Le presenti Condizioni sono valide tra le parti, fatte salve eventuali 
successive variazioni concordate per iscritto dalle medesime.   
  
ARTICOLO 3 - FORMAZIONE DEL CONTRATTO   

3.1 Il Contratto è concluso nel momento in cui l’Acquirente riceve 
l’accettazione dell’Ordine da parte del Venditore.   
3.2 L’Ordine vale come proposta irrevocabile di acquisto, e deve ritenersi 
accettato dal Venditore unicamente a seguito della sua Accettazione 
scritta o dall’evasione dell’ordine stesso.   
3.3 Le presenti Condizioni vengono richiamate da parte del Venditore in 
tutte le proprie conferme d’ordine inviate agli Acquirenti. In caso di 
mancata restituzione delle Condizioni regolarmente firmate, il Venditore 
avrà la facoltà di considerare l’ordine annullato decorsi 15 giorni dal 
termine indicato per la ricezione delle Condizioni debitamente 
sottoscritte. L’esecuzione del contratto da parte del Venditore verrà 
considerata quale tacita accettazione delle presenti Condizioni, salvo 
espressa contestazione scritta da parte dell’Acquirente comunicato per 
iscritto prima del suo completamento. Nell’ipotesi di cancellazione 
dell’ordine, il Venditore avrà diritto al riconoscimento di tutti i costi nel 
frattempo sostenuti e/o maturati. 
3.4 Il Venditore non riconosce accordi o impegni verbali assunti dal 
personale diverso dal legale rappresentante fatti salvi coloro che saranno 
muniti di poteri negoziali.  
3.5 Qualsiasi offerta commerciale del Venditore sarà valida solo per il 
periodo indicato nell’offerta e, in mancanza di espressa previsione, per 
un periodo di tre (3) mesi a far data dall’ invio dell’offerta stessa.   
3.6 Le eventuali modifiche dell’offerta commerciale del Venditore 
dovranno essere richieste per iscritto dall’Acquirente e potranno essere 
accettate a discrezione del solo Venditore.   
  
ARTICOLO 4 - DISEGNI, DOCUMENTI E PROTOTIPI   
4.1 I pesi, le dimensioni, i prezzi e gli altri dati rappresentati nei cataloghi, 
brochure, illustrazioni e listini predisposti dal Venditore sono meramente 
indicativi. I dati in essi contenuti sono vincolanti, solo se espressamente 
menzionati nell’ordine e nella sua successiva accettazione.  
4.2 Ogni e Qualsivoglia disegno o documento tecnico che permetta la 
fabbricazione di quanto oggetto della fornitura o delle sue parti, rimesso 
all’acquirente prima o dopo la stipulazione del contratto, rimane di 
esclusiva proprietà del Venditore. Essi non possono essere utilizzati 
dall’Acquirente o copiati, riprodotti, trasmessi o comunicati a terzi senza 
il consenso del Venditore.  
4.3 Nel caso in cui l’Acquirente effettui l’ordine di acquisto per un prodotto 
che il Venditore identifica come “Prototipo”, questo non sarà coperto da 
alcuna garanzia; sarà onere dell’Acquirente, sotto la sua esclusiva 
responsabilità, verificarne efficienza che potrà essere soggetta a 
modifiche nel corso della produzione definitiva.   
  
ARTICOLO 5 - PROCEDURA DI ORDINE   
5.1 Tutti gli ordini dovranno essere trasmessi al Venditore per iscritto e 

completi in ogni parte necessaria per la corretta individuazione dei 
prodotti e servizi richiesti al Venditore medesimo. Non verranno accettati 
ordini telefonici o verbali.   
5.2 Il Venditore ha la facoltà di non accettare modifiche o annullamenti 
d’ordine in relazione allo stato di avanzamento della commessa. Le 
modifiche e l’annullamento, per avere effetto, dovranno essere 
espressamente accettate dal Venditore.  
  
ARTICOLO 6 - PREZZI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO   
6.1 I prezzi e le condizioni di pagamento sono indicati nella conferma 
dell’ordine del Venditore.   
6.2 Tutti i prezzi quotati sono IVA esclusa. L’applicazione dell’IVA è 
disciplinata dalla legge italiana, dal D.P.R. 633/72 e successive 
modifiche, e sarà applicata in sede di fatturazione, se dovuta.   
6.3 Il solo metodo di pagamento accettato è tramite bonifico bancario. 
Per tutti i bonifici nazionali e internazionali le spese di trasferimento 
saranno a carico dell’Acquirente e la valuta quella stabilita dal Contratto.   

6.4 I pagamenti dovranno essere eseguiti solo dall’Acquirente. I 
pagamenti da terze parti sono vietati e verranno rifiutati, salvo 
autorizzazione scritta da parte del Venditore.   
6.5 Qualora l’Acquirente non effettui il pagamento entro i termini e con le 
modalità indicate dal Venditore, o si trovi in stato di insolvenza o venga 
sottoposto a una qualsivoglia procedura concorsuale, il Venditore potrà 
a propria discrezione e senza alcun preavviso sospendere o annullare 
ulteriori consegne e/o prestazioni in garanzia. 
6.6 Insoluti e/o ritardi di pagamento comporteranno l’applicazione degli 

interessi di mora al tasso fissato dall’art. 2 punto 6) della Direttiva 
Europea 2011//7 del 16.02.2011, come recepita in Italia dal Dlgs 
192/2012, oltre alla facoltà da parte del Venditore di sospendere 
l’esecuzione dell’Ordine oggetto di insoluto.  
 
ARTICOLO 7 - LA CONSEGNA e la RISERVA DI PROPRIETA’  
7.1 La consegna della merce si intende pattuita EXW (Incoterms® “franco 
fabbrica”). Diversi termini e condizioni devono essere concordati per 
iscritto tra le parti.   
7.2 Senza previo accordo scritto, i tempi di consegna si intendono 
indicativi a favore del Venditore e non sono mai essenziali. In caso di 
consegna ritardata a causa di una delle circostanze previste all’art.14 o 
per colpa dell’Acquirente, verrà concessa un’adeguata proroga del 

termine previsto per la consegna stessa.   
7.3 In caso di modifiche all’ordine, che siano state concordate dalle parti 
ai sensi delle presenti Condizioni, il termine di consegna verrà 
automaticamente prorogato del tempo necessario per l’esecuzione 
dell’ordine così come modificato.   
7.4 A partire dal 30° giorno dalla data dell’avviso all’Acquirente di merce 
pronta per la consegna e non sia stato pagato il prezzo, salvo diverse 
condizioni particolari di contratto scritte, il Venditore è liberato dal proprio 
obbligo con facoltà di sospendere o annullare le previste ed ulteriori 
consegne e di addebito all’Acquirente delle spese di conservazione in 
deposito e di ogni altra conseguente il mancato ritiro oltre al corrispettivo 
ancora insoluto.  
7.5 L’Acquirente può chiedere per iscritto al Venditore di posticipare la 

consegna dei Prodotti, al più tardi trenta (30) giorni lavorativi prima della 
consegna prevista, ma nessun rinvio può superare i novanta (90) giorni 
lavorativi. Al di là di tale termine, potranno essere addebitati i costi di 
stoccaggio all’Acquirente e tasse se dovute, salvo diverse condizioni di 
contratto scritte.   
7.6 Resta inteso che la proprietà dei prodotti rimane in capo al Venditore 
fino al totale pagamento delle somme a questi dovute da parte 
dell’Acquirente sia per quanto attiene la vendita del/i Prodotto/i sia per 
quanto attengono gli eventuali costi di stoccaggio.  
  
ARTICOLO 8 - RISCHIO DI PERIMENTO 
8.1 Il rischio (a titolo esemplificativo e non esaustivo “perimento del 
bene”) passa dal Venditore all’Acquirente nel momento in cui il Venditore 
abbia comunicato per iscritto all’Acquirente la data a partire dalla quale 
questi può ritirare la merce.   
8.2 Durante il termine intercorrente tra la messa a disposizione e 
l’effettiva consegna della merce, il Venditore ha la sola responsabilità del 
deposito.   
  
ARTICOLO 9 - RECLAMI   
9.1 Eventuali reclami relativi allo stato dell'imballo, quantità, numero o 
caratteristiche esteriori dei Prodotti (vizi apparenti) dovranno essere 
notificati al Venditore per iscritto e circostanziati all’indirizzo PEC 
posta@pec.speich.com a pena di decadenza, entro sette (7) giorni dalla 
data di ricevimento della merce.   
9.2 Eventuali reclami relativi a difetti non individuabili mediante un 

diligente controllo al momento del ricevimento della merce (vizi occulti) 
dovranno essere notificati per iscritto e dettagliati, entro otto (8) giorni 
dalla data della scoperta del difetto e comunque non oltre la durata della 
garanzia.   
9.3 Eventuali reclami o contestazioni non danno diritto all’Acquirente di 

sospendere o comunque ritardare i pagamenti dei Prodotti oggetto di 
contestazione.   
ARTICOLO 10 – GARANZIA   
10.1 Il Venditore garantisce la lavorazione, i materiali ed il buon 
funzionamento dei propri prodotti, nonché la conformità alle specifiche 
dell’ordine di acquisto ed il rispetto delle norme e dei regolamenti vigenti 
come meglio specificato nel Certificato di garanzia. 
10.2 L’Acquirente è informato, dichiara di averne preso visione e accetta 

le disposizioni di garanzia allegate e disponibili al seguente link: 
https://speich.com/termini-condizioni/  
  
ARTICOLO 11 – RESI   
11.1 Eventuali resi dovranno rispettare tassativamente la procedura 
indicata dal Venditore nel “Modulo autorizzazione al reso” disponibile al 
seguente link: https://speich.com/servizi/downloads/ 
11.2 La merce deve essere resa, spese del trasporto a carico 
dell’Acquirente, accompagnata dal documento di trasporto riportante il 
numero di autorizzazione al reso (VRA) fornito dal Venditore.  
11.3 Nel caso in cui il prodotto venga reso entro dodici (12) mesi 
dall’acquisto e si dimostri difettoso, malfunzionante o non conforme alle 
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specifiche di progetto, eventuali test, riparazioni, sostituzioni e la nuova 
spedizione saranno a carico del Venditore. 
11.4 Nel caso invece in cui il prodotto venga reso oltre dodici (12) mesi 
dall’acquisto e si dimostri difettoso e/o malfunzionante, il Venditore, 
informerà l’acquirente del costo necessario per procedere alla 
riparazione e la merce sarà riparata soltanto previa approvazione scritta 
del preventivo. In tal caso eventuali test, riparazioni, sostituzioni nonché 
la nuova spedizione saranno a esclusivo carico dell’Acquirente.   
11.5 La durata di validità di apertura di un reso è di trenta (30) giorni; 

quella di validità del preventivo di riparazione/sostituzione è pari a 
sessanta (60) giorni. In caso di mancata risposta al preventivo del 
Venditore, il materiale reso sarà conservato fino a un massimo dodici (12) 
mesi dopodiché sarà restituito a spese del cliente così come è stato 
inviato. 
 
ARTICOLO 12 - ESCLUSIONI DI RESPONSABILITA’   
12.1 La responsabilità del Venditore è esclusa nei casi previsti dalla 
normativa vigente e dal certificato di garanzia del produttore di cui al 
precedente art. 10.  
12.2 Il Venditore altresì non sarà responsabile di eventuali interruzioni del 
lavoro o perdite di profitti, ricavi, materiali o di qualsiasi forma di danni 
incidentali, indiretti o conseguenti di qualsiasi tipo derivanti da errori di 

installazione e dall'uso improprio dei propri prodotti. 
 
ARTICOLO 13 – FORZA MAGGIORE E CASI DI ESONERO 
13.1 Il Venditore non sarà ritenuto responsabile se, per motivi, fatti o 
circostanze che esulano dal suo controllo, non è in grado di adempiere 
in tutto o in parte ai suoi obblighi o impegni.   
13.2 Sono contrattualmente assimilabili alla forza maggiore e 
costituiscono cause di estinzione o di sospensione degli obblighi del 
Venditore, senza che l’Acquirente possa farvi ricorso, il caso fortuito, gli 
incidenti che hanno un impatto sulla produzione e sullo stoccaggio dei 
suoi Prodotti, l’interruzione totale o parziale della fornitura di materie 
prime o di energia, in particolare, problemi di trasporto, incendi, 
inondazioni, guasti ai macchinari, scioperi totali o parziali, decisioni 
amministrative, azioni di terzi, guerre, epidemie e qualsiasi evento 
esterno che potrebbe ritardare, impedire o rendere eccessivamente 
onerosa l’esecuzione degli impegni del Venditore.  
In tal caso il Venditore comunicherà immediatamente per iscritto il 
verificarsi e la cessazione dell’evento di Forza Maggiore e nel caso in cui 
la sospensione dovuta a Forza Maggiore duri più di tre mesi, ciascuna 
parte avrà̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀̀

̀̀̀̀
 il diritto di comunicare per iscritto la risoluzione del contratto.  

 
ARTICOLO 14 - DIRITTO DI RECESSO 
14.1 Fatto salvo quanto previsto dall’art. 3 delle presenti Condizioni, il 
diritto di recesso è escluso essendo tutti i prodotti forniti dal Venditore 
personalizzati ed eseguiti su misura nell’interesse del cliente.   
  
ARTICOLO 15 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
15.1 In caso di mancato pagamento, totale o parziale, del corrispettivo di 
acquisto dei prodotti forniti dal Venditore, ovvero di violazione delle 
presenti Condizioni, nonché di quelle particolari eventualmente stabilite 
nel Contratto, il Venditore avrà la facoltà di sospendere la fornitura e le 
relative garanzie, nonché di risolvere immediatamente il rapporto in 
corso. 
15.2 Il Venditore si riserva di risolvere altresì il Contratto nel caso in cui 
l’Acquirente versi in stato di insolvenza ovvero acceda ad una procedura 
concorsuale ovvero ancora ceda l’azienda. 
  
ARTICOLO 16 - ATTI DI TOLLERANZA 
16.1 In nessun caso l’eventuale mancato esercizio di qualsiasi diritto da 

parte del Venditore potrà costituire rinuncia al diritto di richiedere l’esatto 
adempimento nei confronti dell’Acquirente, dovendosi qualificare tale 
contegno omissivo come mero atto di tolleranza.  
  
ARTICOLO 17 - FORO ESCLUSIVO E LEGGE APPLICABILE 
17.1 Il contratto è disciplinato dalla legge della Repubblica Italiana.   
17.2 Il Foro competente in via esclusiva per le controversie derivanti 
dall’interpretazione, applicazione, esecuzione e risoluzione delle presenti 
Condizioni oltre che del Contratto è il Foro di Genova.  
 
ARTICOLO 18 - DATI E SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI 
18.1 I dati raccolti, memorizzati, registrati e scambiati tra Venditore e 
Acquirente nel corso dello svolgimento del Contratto saranno trattati in 
conformità al Reg. UE n. 2016/679 (GDPR) ed utilizzati esclusivamente 
per le finalità attinenti alla esecuzione del medesimo. Si rimanda 
all’informativa completa sul trattamento e la protezione dei dati 
disponibile al seguente link: https://speich.com/privacy-policy-ita/ 
18.2 Il livello più appropriato di sicurezza e riservatezza nelle informazioni 
trattate verrà stabilito per ciascun Acquirente di volta in volta. 
 
 
 
 
 

ARTICOLO 19 – NO RUSSIA, NO BELARUS CLAUSE 
19.1 L’Acquirente non venderà, esporterà o riesporterà, direttamente o 
indirettamente, nella Federazione russa o per uso nella Federazione 
russa o per la Bielorussia merci fornite nell’ambito del presente accordo 
o in relazione ad esso che rientrano nell’ambito di applicazione 
dell’articolo 12 octies del regolamento (UE) n. 833/2014 del Consiglio. 
19.2 L'Acquirente si impegna per sé e per il Venditore a fare del suo 
meglio per garantire che il divieto di cui al comma che precede non sia 
vanificato da terzi a valle della catena commerciale, compresi eventuali 
rivenditori.  
19.3 L'Acquirente si impegna ad istituire e mantenere un meccanismo di 
monitoraggio adeguato per individuare comportamenti di terzi a valle 
della catena commerciale, compresi eventuali rivenditori, che possano 
vanificare lo scopo di quanto previsto al comma 19.1. 
19.4 Qualsiasi violazione dei commi che precedono costituirà una 
violazione sostanziale di un elemento essenziale del presente Contratto, 
e il Venditore avrà il diritto di richiedere rimedi appropriati, tra cui, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: (i) la risoluzione del presente Contratto; 
e (ii) una penale pari al 5% del valore totale del presente Contratto o del 
prezzo delle merci esportate, se superiore.  
L'Acquirente informerà immediatamente il Venditore di eventuali 
problemi nell’applicazione dei commi 19.1, 19.2 e 19.3, comprese 

eventuali attività pertinenti da parte di terzi che potrebbero vanificare lo 
scopo del divieto di cui al comma 19.1. L'Acquirente mette a disposizione 
del Venditore le informazioni relative all’adempimento degli obblighi di 
cui al comma 19.1. In particolare, fornirà prova in caso di rivendita dei 
prodotti della consegna a terzi e di ogni e qualsivoglia comunicazione 
inviata al terzo acquirente e da questi accettata relativa al divieto di cui 
al comma 19.1 del presente articolo. 
 
 
 
 
 
Data _________________  
 
 

Timbro e firma  
 

 
_______________________ 

 
 
L’Acquirente approva espressamente, ai sensi e per gli effetti di cui agli 
art. 1341 e 1342 cod. civ. dichiara altresì di accettare tutte le condizioni 
ed i patti ivi contenuti e di avere particolarmente considerato quanto 
stabilito e convenuto con relative clausole; in particolare dichiara di 
approvare specificamente le clausole e condizioni elencate agli articoli:   
ARTICOLO 3 - FORMAZIONE DEL CONTRATTO   
ARTICOLO 4.2 e 4.3 - DISEGNI, DOCUMENTI E PROTOTIPI   
ARTICOLO 6 - PREZZI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO   
ARTICOLO 7 - LA CONSEGNA   
ARTICOLO 8 - RISCHIO DI PERIMENTO  
ARTICOLO 10 - GARANZIA   
ARTICOLO 11 - RESI   
ARTICOLO 12 - ESCLUSIONI DI RESPONSABILITA’   
ARTICOLO 13 - FORZA MAGGIORE E CASI DI ESONERO   
ARTICOLO 14 - DIRITTO DI RECESSO   
ARTICOLO 15 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO   
ARTICOLO 16 – ATTI DI TOLLERANZA  
ARTICOLO 17 - FORO ESCLUSIVO E LEGGE APPLICABILE   
ARTICOLO 19 – NO RUSSIA, NO BELARUS CLAUSE   
 
 

Data _________________  
 
 

Timbro e firma  
 

 
_______________________ 
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