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Il presente certificato contiene le condizioni di garanzia relative a tutti i
prodotti a marchio SPEICH®

ARTICOLO 1 - DEFINIZIONI

Venditore: Speich S.r.l.

Garanzia: le presenti Condizioni Generali di garanzia
Cliente: impresa cliente dei prodotti marchio SPEICH®
Prodotto: prodotto su misura a marchio SPEICH®

ARTICOLO 2 - AMBITO DI APPLICAZIONE

2.1 Il Venditore garantisce la lavorazione, i materiali ed il buon
funzionamento dei suoi prodotti nei confronti dei propri Clienti, fatta
eccezione che per i componenti soggetti naturalmente a logoramento,
consumo ed usura.

2.2 1l Venditore, nel caso in cui i prodotti presentino vizi e/o cessino di
funzionare, in condizioni di normale e corretto utilizzo e/o installazione,
durante il periodo di garanzia, si limitera a effettuare la riparazione o, in
via alternativa, a propria discrezione, la sostituzione della parte difettosa.

ARTICOLO 3 - DURATA

3.1 La garanzia viene concessa al Cliente su tutti i prodotti SPEICH®, per
una durata di dodici (12) mesi a partire dalla data di consegna, con
'esclusione dei componenti soggetti naturalmente a logoramento,
consumo ed usura.

3.2 Nel caso di avvenuta riparazione, la garanzia per tale attivita cessa
dodici (12) mesi dalla data dell’acquisto. Nel caso la riparazione avvenga
oltre la scadenza del termine di garanzia, la garanzia relativa alla parte
riparata/sostituita, avra una durata di dodici (12) mesi a decorrere dalla
data di consegna del prodotto riparato.

ARTICOLO 4 - COSTI

4.1 La garanzia comprende il costo dei pezzi di ricambio, inclusi i costi di
trasporto fino all'indirizzo del Cliente.

4.2 Se il prodotto difettoso deve essere reso per verifica, il Cliente dovra
effettuare il reso del prodotto secondo le modalita di esecuzione (Art.5).
Se il prodotto sara giudicato in garanzia, saranno coperte le spese di
riparazione o sostituzione, a discrezione del Venditore, inclusi i costi di
trasporto fino all'indirizzo del Cliente.

4.3 Le tasse di importazione, i dazi doganali e le tasse ambientali
sullimportazione di parti di ricambio, cosi come i costi e le tasse per la
distruzione delle parti usate non rientrano nel campo di applicazione della
presente garanzia.

4.4 La presente garanzia non copre i danni indiretti, in particolare, di forma
non esaustiva: costi di trasporto, costi di manodopera per lo smontaggio e
la reinstallazione, perdita di vendite, perdita di fatturato, perdita di ordini,
perdita di profitti, aumento dei costi strutturali ecc.

4.5 Non e consentito I'invio di ricambi in garanzia senza la preventiva
valutazione o consenso da parte del Venditore. Nel caso fosse richiesto
un invio preventivo, i ricambi dovranno essere fatturati al Cliente secondo i
propri termini di pagamento.

ARTICOLO 5 - MODALITA’ ESECUZIONE GARANZIA

5.1 Il presente articolo specifica le modalita di esecuzione della garanzia e
gli obblighi del Cliente che condizionano I'applicazione della garanzia
concessa dal Venditore.

5.2 Eventuali reclami relativi allo stato dellimballo, quantita, numero o
caratteristiche esteriori dei Prodotti (vizi apparenti) dovranno essere
notificati entro 8 (otto) giorni al Venditore, presso il quale si é effettuato
'acquisto, per iscritto e circostanziati, secondo le proprie condizioni di
vendita.

5.3 Eventuali reclami relativi a difetti non individuabili mediante un
diligente controllo al momento del ricevimento della merce (vizi occulti)
dovranno  essere notificati al  Venditore allindiizzo  PEC
posta@pec.speich.com, per iscritto e circostanziati, entro otto (8) giorni
dalla data della scoperta del difetto e comunque non oltre la durata della
garanzia.

5.4 Al fine dell’applicazione della garanzia la medesima deve essere
verificata ed approvata dal Venditore. Il Cliente si impegna a fornire tutte
le informazioni tecniche affidabili e veritiere richieste dal Venditore
(descrizione del difetto, numero di serie del prodotto, foto e video chiari e
precisi, esiti di eventuali prove sul prodotto ecc....).

5.5 Nel caso in cui, il Venditore ritenga che il prodotto debba essere reso
per revisione, il Cliente ricevera il numero di autorizzazione al reso (RMA)
e dovra rendere il prodotto debitamente imballato a proprie spese. Il
Venditore testera il prodotto in base alla descrizione del problema
precedentemente comunicato.

5.6 Dopo la valutazione del Venditore, sara determinata la garanzia o non:
» Se il prodotto manifesta la problematica richiamata, il prodotto verra
riparato o sostituito gratuitamente, a discrezione del Venditore, in
garanzia e rispedito, in porto franco, al Cliente.

Se la descrizione del problema € diversa da quella comunicata e/o il
difetto rientra nei casi di esclusione dalla garanzia (Art.6), il Cliente
sara contattato per la risoluzione.

Se il prodotto non presenta problemi identificabili, il Venditore si
riserva il diritto di addebitare il costo dei test e la consegna di ritorno.
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ARTICOLO 6 - LIMITI, ESTINZIONE ED ESCLUSIONI DALLA

GARANZIA

6.1 Il Venditore non garantisce il funzionamento del prodotto in caso di

utilizzo ininterrotto o errato.

6.2 La restituzione del prodotto al Venditore, o persona da essa indicata

ed autorizzata, nel periodo di garanzia, non significa automaticamente che

il prodotto sara riparato a titolo gratuito. Al ricevimento del prodotto, il

Venditore si riserva il diritto di controllare la validita della Garanzia e del

tipo di servizio richiesto

6.3 La garanzia del Venditore esclude espressamente:

»  Materiali di consumo (es. fusibili);

» Parti soggette a usura (es. spatole tergicristallo) e qualsiasi
sostituzione che € dettagliata nel manuale come parte di qualsiasi
requisito di manutenzione regolare;

»  Piccole regolazioni e pezzi di ricambio (es. viti, dadi ecc.)

6.4 La Garanzia del Venditore si estingue immediatamente e

automaticamente nei seguenti casi:

» Manomissione, riparazione e/o alterazione da parte di personale non
autorizzato;

» Alterazione, cancellazione o rimozione del numero di serie di prodotto
SPEICH, dei relativi componenti ed accessori;

» Danno causato da incidente, calamita naturale, uso improprio o
eccessivo — intenzionale o accidentale — negligenza o manutenzione
inidonea, oppure utilizzo in condizioni anomale;

» Danno causato da errata installazione;

» Danno derivante da utilizzo non conforme ai criteri o alle condizioni di
funzionamento e conservazione in deposito indicati nel Manuale
Tecnico fornito dal Venditore;

» Danno derivante dall'utilizzo di pezzi di ricambio non fabbricati o
venduti dal Venditore;

» Danni causati dalla manipolazione da parte del trasportatore o
durante il trasporto: in questo caso, i difetti apparenti devono essere
annotati sulla lettera di vettura;

» Ricevimento di accessori omaggio;

» |l prodotto non & acquistato direttamente dal Venditore o da persona,
sia essa fisica o giuridica, rivenditore o agente, autorizzato da
SPEICH;

» Qualunque altro evento, atto, inadempienza od omissione non
riconducibili al Venditore.
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